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ADSOTECH Finland Oy:n AboveTARGET.com CRM-ohjelmisto
Galilaeus —biolaaketieteen yhtidlle

Kaarinassa toimiva bioladketieteen yhtio Galilaeus Oy on ottanut k&yttoon
ADSOTECH Finland Oy:n kehittdmédn AboveTARGET.com —CRM-ohjelmiston
kansainvélisen liiketoimintansa tehostamiseksi.

AboveTARGET on toimialariippumaton ja helppokéyttéinen asiakkuudenhallinta-
jarjestelmd (CRM), joka tarjoaa yritykselle ratkaisun myynnin ja markkinoinnin
tehostamiseen seka asiakkaiden, potentiaalisten asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
valisen tiedon hallintaan, viestint4an ja yhteydenpitoon.

AboveTARGET.com ASP-versio on kaytettavissa ilman ohjelmistoasennuksia
palvelukeskuksen sovellusvuokraustuotteena. Sen tilaus ja toimitusprosessi on
automatisoitu ja tapahtuu internetin vélityksella. Tilaus tapahtuu osoitteessa
www.abovetarget.com. Jérjestelmé toimii useilla eri kielill&.

Galilaeus Oy:n CRM-projektin vetdjan, Merja Heponiemen mukaan ohjelmiston
kayttoonotto oli nopea prosessi. ” Ohjelmisto otettiin tuotantokayttédn runsas
kuukausi ensikontaktista ADSOTECH:iin. Ohjelmiston webtilauksen yhteydessa
tietokantaan latautui parametritiedot, joita modifioimme yrityksellemme sopiviksi.
Tietokantaan ladattiin vanhasta Access -kannasta tiedot minké jalkeen jérjestelmén
toimivuus ja soveltuvuus testattiin. Hankintapaatoksen jalkeen kéyttéjille annettiin
runsaan neljan tunnin koulutus ja jarjestelma oli tuotannossa” kiteyttdd Merja
Heponiemi lyhyttd ja tehokasta implementointiprosessia.

Markkinointijohtaja Antti Kanervisto on jo lyhyen tuotantokdyton jalkeen ndhnyt
selvét hyddyt ohjelmistosta: ” Asiakkuustiedot on nyt talletettu selkedsti ja niiden
hallinta on monin verroin helpompaa kuin aiemmin. Jarjestelman kayttoonottoa
organisaatiossa nopeuttaa se, ettd kayttajat kokevat ohjelmiston helpottavan ja
tehostavan heidéan omaa ty6taan nopeasti ja konkreettisesti. Myos tietojen
ajankohtaisuus on parantunut. Informaation etsimiseen ei tuhlaannu turhaa aikaa.
Jérjestelmén erilaiset naytot ja raportit auttavat yritysjohtoa johtamaan toimintaa kohti
parempaa kannattavuutta”.

ADSOTECH Finland Oy:n toimitusjohtaja Christer Makelan mukaan Galilaeus Oy:n
henkildston kommentit ohjelmistosta vahvistavat sita yleistéd kasitystd, ettda ADSOTECH
on onnistunut kehittdmé&an aidosti helppokayttdisen ohjelmiston, joka myés on
toiminnoiltaan rikas. AboveTARGET:in asiakaspiiri, joka muodostuu monia toimialoja
edustavista yrityksistd, on myds osoitus sen toimialariippumattomuudesta. “Toivon, etta
Galilaeus Oy:n onnistunut implementointiprojekti poistaa monen yritysjohtajan pelon
CRM-jarjestelmén kayttdonotosta. Hyvin suunnitellun ja helppokayttdisen jarjestelman
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kayttoonotto pk-yrityksessa ei todellakaan tarvitse olla iso projekti, jossa
lilketoimintaprosessit ja strategiat pitéisi laittaa uusiksi niin kuin monet alan konsultit
vaittavat” Makeld lisaa.

ADSOTECH Finland Oy (www.adsotech.com) on v. 1985 perustetun suomalaisen
yksityisomistuksessa olevan ADSOTECH Scandinavia Oy:n tytaryritys. Yritys
toimii Espoossa ja vastaa AboveTARGET —ohjelmiston kehityksestd. Emoyhti6
ADSOTECH Scandinavia Oy markkinoi kaikissa pohjoismaissa IT-infrastruktuuri
ohjelmatuotteita ja niihin liittyvié palveluja. Lisatietoja ADSOTECH:in
ohjelmistoista, palveluista seka lehdistOtiedotteen sisallostd antaa tj. Christer Makeld,
puh 040-9009990 tai Email christer.makela@adsotech.com




