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AboveTARGET on asiakkuuden hallintajarjestelma
(CRM), joka antaa yritykselle ratkaisun asiakkaiden,
prospektien ja muiden sidosryhmien vilisen tiedon
hallintaan, viestintdan ja yhteydenpitoon.

AboveTARGET tuo kaikkien tyontekijoiden, jokaisen
osaston ja toimipaikan ulottuville yhteisen vilineen, jota
voi kayttda toimipaikalla, asiakkaan luona, kotona,
matkalla, hotellissa, autossa, lentokoneessa tai vaikka
laivalla — missi vain.

AboveTARGET on enemmin kuin CRM-jarjestelma.
Se on laajempi kuin kontaktien hallintaviline, fiksumpi
kuin henkilokohtainen osoitekirja, monipuolisempi kuin
markkinoinnin ja myynnin tykalu ja enemman kuin
asiakaspalvelun viline.

AboveTARGET on suunniteltu pienille ja keskisuurille
yrityksille seka suuryrityksiin osastokohtaiseksi
jarjestelmaksi. Se on integroitavissa yrityksen muihin
CRM- ja taloushallinnon jarjestelmiin.

Relaatiotietokanta

AboveTARGETIn sydan on relaatiotietokanta, joka
tallettaa tiedon vain kerran ja yhdistia sen kaikkiin
mahdollisiin suuntiin. Relaatiorakenne ja uusimman
ohjelmistoteknologian hyvéiksik'ziytté mahdollistaa Ioppu-
kayton. Siksi AboveTARGET n kadyton oppii helposti ja
nopeasti.

Unohda muistaminen
AboveTARGETIn rakenne ja kontaktienhallinta muistaa
tehdyt paitokset, sitoumukset, sopimukset ja tuhannet

detaljit. Above TARGET ohjaa, muistaa ja muistuttaa.
AboveTARGET vapauttaa ajankayttéd olennaiseen ja
sddstad turhilta huolilta.

Myy enemmin ja paremmalla katteella
AboveTARGET auttaa myymaan enemman ja paremmalla
katteella. Aikaa vapautuu aktiiviseen myyntityohon.
Asiakkaan tarpeet otetaan huomioon entistd paremmin.
Tarjoukset voidaan raitiloida paremmin asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi. Kilpailutilanne tulee helpommaksi
hahmottaa. AboveTARGET lisaa myyntihenkil6ston
tuottavuutta. Parhaat myyjat siirtyvit eliittiryhmaan.
Hyvit etenevit parhaimmistoon.

Asiakaspalvelu paranee

AboveTARGET parantaa asiakaspalvelua, kun asiakkuuteen
liittyvdt asiat on koottu yhteen ja ovat kaikkien haettavissa
samasta tietokannasta. Kun kaikki myyntiin ja kontakteihin
liittyvdt tiedot ovat kaytettdvissd missd tahansa ja milloin
tahansa, tehostuu myGs tuottavuus.

Henkilokohtaiset tiedot yrityksen voimavaraksi
Perinteisissa kontaktien hallintajarjestelmissa ja
kimmentietokoneiden osoitekirjoissa kontaktitiedot
rajoittuvat kunkin kayttijan henkilokohtaisiin
asiakkuustietoihin. AboveTARGET -jarjestelmassa kaikki
asiakkuuksiin liittyva tieto muodostuu yrityksen yhteiseksi
tietoresurssiksi. Tiedon moninkertainen tallettaminen ja
paivittdminen eliminoidaan. Mobiiliymparistéssa muuttuneet
tiedot synkronoidaan nopeasti kaikille kayttijille. Tiedon
saanti nopeutuu ja paranee.
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Markkinointitoimenpiteet tehostuvat
AboveTARGETIn toimintojen avulla
markkinointisuunnitelmien laadinta helpottuu ja
toteutusvaiheessa voidaan hyodyntda automatiikkaa.
Suunnitelmien onnistumista voidaan seurata ja
toimenpiteiden tehokkuutta mitata. AboveTARGET
auttaa markkinointi- ja myyntihenkil6stoa saavuttamaan

ja ylittdimaan tavoitteensa.
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AboveTARGET - mobiiliajan kristallipallo
Myyntiennusteiden laatiminen on aina ollut enemman
arvailua kuin ammattitaitoon perustuvaa tyota.
AboveTARGETin avulla myyntiennusteiden tekeminen
voidaan muuttaa systemaattiseksi prosessiksi, joka
perustuu vaiheistettuun myyntimenetelmaan ja
objektiiviseen dataan.

AboveTARGET toimii Nokia
Communicator 9210 -laitteessa

missa vain likutkin.
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AboveTARGETIn kiyttd on
mahdollista intuitiivisten ja
samankaltaisten VWindows-, Web- ja =
Nokia Communicator- kaytto- ] A D AR =
liittymien kautta, joten tiedon S —
kasittely ei ole sidoksissa olin-
paikkaan.

AboveTARGET tuottaa naytolle
tasmiallisid ajan tasalla olevia
ennusteita koska tahansa.

AboveTARGET toimii esitteen
julkaisuhetkelld (toukokuu 2001)
seuraavissa ymparistoissa :

Windows 95, 98, ME, 2000
NT 4.0

Nokia Communicator 9210
Epoc 6.0
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