
• työpaikalla
• asiakkaan luona
• matkalla
• missä tahansa maailmassa
AboveTARGET-järjestelmän avulla.

Hallitse kontaktisi
ja ylitä tavoitteesi
mobiilissa maailmassa



AboveTARGET auttaa Sinua
pysymään ajan tasalla maail-
massa, jossa tieto tulvii infor-
maatiovirrassa.
AboveTARGET on asiakkuuden hallintajärjestelmä
(CRM), joka antaa yritykselle  ratkaisun asiakkaiden,
prospektien ja muiden sidosryhmien välisen tiedon
hallintaan, viestintään ja yhteydenpitoon.

AboveTARGET tuo kaikkien työntekijöiden, jokaisen
osaston ja toimipaikan ulottuville yhteisen välineen, jota
voi käyttää toimipaikalla, asiakkaan luona, kotona,
matkalla, hotellissa, autossa, lentokoneessa tai vaikka
laivalla – missä vain.

AboveTARGET on enemmän kuin CRM-järjestelmä.
Se on laajempi kuin kontaktien hallintaväline, fiksumpi
kuin henkilökohtainen osoitekirja, monipuolisempi kuin
markkinoinnin ja myynnin työkalu ja enemmän kuin
asiakaspalvelun väline.

AboveTARGET on suunniteltu  pienille ja keskisuurille
yrityksille sekä suuryrityksiin osastokohtaiseksi
järjestelmäksi. Se on integroitavissa yrityksen muihin
CRM- ja taloushallinnon järjestelmiin.

Relaatiotietokanta
AboveTARGETin sydän on relaatiotietokanta, joka
tallettaa tiedon vain kerran ja yhdistää sen kaikkiin
mahdollisiin suuntiin. Relaatiorakenne  ja uusimman
ohjelmistoteknologian hyväksikäyttö mahdollistaa loppu-
käyttäjälle helpon ja  työprosesseja tukevan ohjelmiston
käytön. Siksi  AboveTARGETin käytön oppii helposti ja
nopeasti.

Unohda muistaminen
AboveTARGETin rakenne ja kontaktienhallinta muistaa
tehdyt päätökset, sitoumukset, sopimukset ja tuhannet

detaljit.  AboveTARGET ohjaa, muistaa ja muistuttaa.
AboveTARGET vapauttaa ajankäyttöä olennaiseen ja
säästää turhilta huolilta.

Myy enemmän ja paremmalla katteella
AboveTARGET auttaa myymään enemmän ja paremmalla
katteella.  Aikaa vapautuu aktiiviseen myyntityöhön.
Asiakkaan tarpeet otetaan huomioon entistä paremmin.
Tarjoukset voidaan räätälöidä paremmin asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi. Kilpailutilanne tulee helpommaksi
hahmottaa.  AboveTARGET lisää myyntihenkilöstön
tuottavuutta. Parhaat myyjät siirtyvät eliittiryhmään.
Hyvät etenevät parhaimmistoon.

Asiakaspalvelu paranee
AboveTARGET parantaa asiakaspalvelua, kun asiakkuuteen
liittyvät asiat on koottu yhteen ja ovat kaikkien haettavissa
samasta tietokannasta. Kun kaikki myyntiin ja kontakteihin
liittyvät tiedot ovat käytettävissä missä tahansa ja milloin
tahansa, tehostuu myös tuottavuus.

Henkilökohtaiset tiedot yrityksen voimavaraksi
Perinteisissä kontaktien hallintajärjestelmissä ja
kämmentietokoneiden osoitekirjoissa kontaktitiedot
rajoittuvat kunkin käyttäjän henkilökohtaisiin
asiakkuustietoihin.  AboveTARGET -järjestelmässä kaikki
asiakkuuksiin liittyvä tieto muodostuu yrityksen yhteiseksi
tietoresurssiksi. Tiedon moninkertainen tallettaminen ja
päivittäminen eliminoidaan. Mobiiliympäristössä muuttuneet
tiedot synkronoidaan nopeasti kaikille käyttäjille.  Tiedon
saanti nopeutuu ja paranee.



Markkinointitoimenpiteet tehostuvat
AboveTARGETin toimintojen avulla
markkinointisuunnitelmien laadinta helpottuu ja
toteutusvaiheessa voidaan hyödyntää automatiikkaa.
Suunnitelmien onnistumista voidaan seurata ja
toimenpiteiden tehokkuutta mitata.  AboveTARGET
auttaa markkinointi- ja myyntihenkilöstöä saavuttamaan
ja ylittämään tavoitteensa.

AboveTARGET - mobiiliajan kristallipallo
Myyntiennusteiden laatiminen on aina ollut enemmän
arvailua kuin ammattitaitoon perustuvaa työtä.
AboveTARGETin avulla myyntiennusteiden tekeminen
voidaan muuttaa systemaattiseksi prosessiksi, joka
perustuu vaiheistettuun myyntimenetelmään ja
objektiiviseen dataan.

AboveTARGET - Unohda muistaminen!

AboveTARGET tuottaa näytölle
täsmällisiä ajan tasalla olevia
ennusteita koska tahansa.

AboveTARGET toimii Nokia
Communicator 9210 -laitteessa
missä vain liikutkin.

AboveTARGETin käyttö on
mahdollista intuitiivisten ja
samankaltaisten Windows-, Web- ja
Nokia Communicator- käyttö-
liittymien kautta, joten tiedon
käsittely ei ole sidoksissa olin-
paikkaan.

AboveTARGET toimii esitteen
julkaisuhetkellä (toukokuu 2001)
seuraavissa ympäristöissä :

Windows 95, 98, ME, 2000
NT 4.0
Nokia Communicator 9210
Epoc 6.0



Jälleenmyyjä:

Albert Einstein, joka ei osannut ulkoa puhelinnumeroaan, sanoi:
 “Miksi ihmeessä osaisin? Löydänhän minä sen puhelinluettelosta”
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